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1.0bjetivo

Estabelecer as diretrizes para gestao e utilizacdo das informacdes oriundas do
Canal de Denuncias, bem como a investigacdo e tratamento de desvios
reportados.

2.Aplicacao

Este procedimento é aplicado em toda a empresa, dentro e fora dela,
possibilitando que qualquer parte interessada denuncie a ocorréncia de nao
conformidades, fraudes ou a ocorréncia de condutas inapropriadas que possam
afetar a imagem, o resultado financeiro e o ambiente de trabalho na Borany
Construcoes.

3. Compliance

Dentro deste processo, foram identificados os seguintes riscos ao
COMPLIANCE:

e Vazamento de informacfes de denunciantes e investigados;
e Retaliacdo ao denunciante de boa-fé;

4. Descricao
4.1 — Generalidades

O Canal de Denuncias deve ser tratado como uma das mais importantes fontes
de informacéo para a identificacdo de desvios em relagdo ao Cddigo de ética e
conduta da Borany Construcdes. Por esse motivo, o canal e todas as atividades
relativas a ele, devem ser efetivos, para poder contribuir para o alcance do
sucesso do Sistema de Gestao de Compliance.

Assim, todos os colaboradores devem ser incentivados a utiliza-lo, sempre que

suspeitarem ou souberem de algo contrario aos principios da ética e integridade.
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O uso deve ser feito baseado na boa-fé, ou seja, ndo se tolera o uso do canal
para fazer intrigas, callnias, relatar mentiras propositadamente ou retaliacao de
qualquer natureza.

5 - Compromissos

A credibilidade do canal e do tratamento das denuncias é fundamental para se
alcancar o sucesso desejado, e pra isso, ele deve ser mantido sobre os seguintes
principios:

5.1 — Confidencialidade

O tratamento das manifestacdes que chegam até o canal é regido de forma
totalmente confidencial. Apenas as pessoas que precisam saber da informacéo,
devem recebé-las, adotando-se sempre o principio de que o conteddo é
importante e ndo a fonte.

A definicdo de quem deve receber a informagao ocorre caso a caso, mas como
regra geral, as seguintes pessoas e funcdes devem possuir 0 conhecimento da
parte que Ihes cabe:

e Gerente de Compliance, que recebera e tratara do assunto;

e Comité de Compliance, que conhecera todas as
informacdes referentes a dendncia e dard andamento na
analise, investigacao e definicdo de acdes.

NOTA: Nao se deve informar o RH, nem o responsavel pela area
investigada, nem ao superior do investigado.

Deve-se buscar a preservacgao do(s) nome(s) do(s) envolvido(s), pois, se ao final
do processo de investigacdo for declarada a improcedéncia da denuncia e,
consequentemente, a inocéncia do suposto agente, empresa tem o
compromisso de ndo permitir qualquer prejuizo a sua imagem e garantir a sua
integridade pessoal e profissional.

Além disso, todos os registros devem ser mantidos em arquivos confiaveis e
inviolaveis, sejam eles fisicos ou eletrénicos.
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5.1.2 — Anonimato

A Borany Construgdes. assegura ao denunciante, o direito de se manter no
completo anonimato. Qualquer um que esteja envolvido no recebimento e
tratamento das informagfes do Canal de Dendncia, deve deixar explicito esse
direito durante qualquer comunicag¢do acerca do assunto. Por outro lado, h&a
situacdes em que a pessoa deseja ou precisa dizer seu home. Mesmo nessas
condicBes, a empresa se compromete em manter sob sigilo, a identidade da
fonte.

Os seguintes cuidados devem ser adotados a fim de garantir 0 anonimato
aqueles que assim preferirem:

¢ Nao identificacdo do IP.
¢ Nao identificacdo / registro do niumero de telefone de origem.
¢ Nao identificacdo do nome ou setor.

NOTA: Deve-se adotar meios para alertar os denunciantes sobre a importancia
de que, ao fazer uma denudncia, ndo se deve comentar com ninguém, nem com
aqueles aparentemente confidveis. Este € um cuidado a mais para garantir que
a identidade nédo seja revelada, reduzindo o risco de retaliacdo por parte de
outros colaboradores ou outras partes envolvidas.

4.1.1 — Nao Retaliacao

A Borany Construcdes proibe qualquer tipo de retaliacdo, de qualquer natureza,
contra quem utiliza o Canal de Denuncias para denunciar, apura as dendncias
e/ou decide sobre as medidas disciplinares cabiveis.

4.1.2 — Apuragao

Todas as denudncias recebidas serdo encaradas, em principio, como se fossem
verdadeiras e serdo apuradas, independente da natureza, cargo ou posi¢cao do
denunciado

4.1.3 - Retencéao

Todos as informacdes documentadas inerentes ao processo de denuncia,

investigagéo e tratamento de desvios deverdo mantidos em arquivos confiaveis
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e inviolaveis, sejam eles fisicos ou eletronicos, e retidos de forma permanente,
jamais sendo apagados e/ou excluidos.

4.1.4 — Corregéao/Disciplina

Sempre que necessario, conforme andlise e deliberacdo do Comité de
Compliance e decisédo da Alta Direcdo, serdo aplicadas as acfes de correcao e
medidas disciplinares pertinentes sempre que houver desvio em relacdo ao
Caddigo de Conduta, politicas e procedimentos, independentemente do nivel
hierarquico, conhecimento técnico, desempenho, grau de amizade, etc...

Apébs o recebimento e registro da denuncia, o Gestor de Compliance fara uma
andlise preliminar, quanto a procedéncia, e classificard as informagfes segundo
os dados fornecidos pelo denunciante, encaminhando essas informagdes para
as reunides ordinarias (trimestrais) do Comité de Compliance.

NOTA: Em funcdo da gravidade da dendncia (impactos significativos na
reputacado, imagem, danos financeiros ou criminais), deve ser convocada reuniao
extraordinaria.

O Comité de Compliance sera o responsavel por analisar e investigar as
dendncias, determinar a necessidade de diligéncias. coletar provas e evidéncias
necessarias. E também sua atribuicdo a indicacdo das acdes de correcio e
medidas disciplinares que entender adequadas.

Todos os membros do Comité de Compliance tem acesso as informacdes
relativas ao processo de investigacdo e tratamento de dendncias, para
verificacdo das informacdes registradas, devendo tomar todos os cuidados
necessarios para que eventuais informacbes confidenciais ndo sejam
transmitidas a terceiros.

NOTA: Caso o Comité julgue necessario, o processo de investigacdo podera ser
terceirizado.

5.1.3 — Ac¢Oes de correcéo e medidas disciplinares
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Com base na analise, investigacéao e indicacdo de acfes de correcdo e medidas
disciplinares indicadas pelo Comité de Compliance, a Alta Direcdo determinara
aguelas acOes a serem tomadas.

5.1.4 — Retorno das denuncias aos manifestantes

Sempre que o denunciante manifestar interesse em receber retorno sobre sua
denuncia e prover informacdes para tal (e-malil, telefone), deve-se informar sobre
o status do tratamento da dendncia, o que € salutar para que se gere
credibilidade no processo.

No entanto, a confidencialidade de todas informacfes sensiveis deve ser
respeitada. O feedback deve ser sucinto, simples e demonstrar efetivamente a
etapa do processo e a sua conclusdo, sem revelar os nomes, evidéncias
encontradas, detalhes da apuracao e medidas aplicadas.

5.1.5 — P6s-Manifestacéo

Uma vez recebida a dendncia, o Gestor de Compliance € responsavel por
realizar o registro pertinente e monitorar 0 prosseguimento ao processo até a
sua conclusdo. Cabe a ele verificar se todas as denudncias sdo apuradas e se
medidas disciplinares foram implementadas para todos os casos onde houve
comprovacéao de desvio de conduta

5.1.6- Gestado das Informacdes

O Gestor de Compliance deve elaborar relatorios, estabelecer indicadores e/ou
outras formas, para medir o desempenho desse processo e, com isso possibilitar
a sua andlise em nivel gerencial, tais como, por exemplo o volume de denuncias
(por tipo, por gravidade, procedéncia), status das investigacbes, medidas
disciplinares tomadas, etc.

Essa relatérios e informacdes devem ser compartiihados com o Comité de
Compliance e com a Alta Direcéo.

6. — Canal de Denlncia
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O Canal de Denudncia podera ser acessado por qualquer parte interessada pela

Internet, e-mail ou por telefone.

e Pelo Website: Através do website, € disponibilizada uma pagina
www.borany.com.br através da qual pode-se registrar eletronicamente
uma denuncia de forma anénima. A informacédo é salva em um banco de

dados e direcionada via e-mail para o Gestor de Compliance.

e Por e-mail: Os registros também poderdo ser feitos através do e-mail

denuncias@borany.com.br

e Por Telefone: Esta modalidade esta disponivel para atendimento em dias
de semana (segunda a sexta), em horario comercial (das 8h as 18h). As
ligacbes serdo recebidas pelo ndmero (21) 96476-6918 Gestor de
Compliance, que buscara obter o maximo de informacgdes a respeito da

denuncia relatada, sem comprometer 0 anonimato do denunciante.

O Gestor de Compliance € responsavel por tomar medidas que assegurem a
confiabilidade e a seguranca das informacdes relativas ao sistema e ao e-mail,
evitando acessos indevidos e a impossibilidade de acesso por pessoas nao

autorizadas.

e Nao disponibilizando a senha de acesso a terceiros,

e Restringindo o acesso as pastas onde estejam contidos planilhas,

formularios e demais documentos relacionados a investigacao
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7.Papéis, responsabilidades e autoridades
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Receber e realizar a andlise inicial das denuncias R E|-|-] - - - -
Tomar conhecimento, analisar e investigar dendncias E R R
reportadas
Apurar e indicar medidas disciplinares e acdes de E E R
corregao
Tomar decisGes sobre as medidas disciplinares e E R R
acdes de corregdo
Garantir a confidencialidade das informagdes £ e R
inerentes as dentncias
Tomar decisdo sobre a necessidade de terceirizar o £ R R
processo de investigacao
Manter o registro e arquivamento das informacgdes R £
documentadas relacionadas a denuncia.
Dar feedback aos denunciantes, quando for o caso R E|-1]-1- - -] -
Elaborar relatorios, estabelecer indicadores R R|-1]-1- - -] -
LEGENDA: R — Responsavel E — Envolvido

6. REGISTROS E ANEXOS

e Formulario de Registro e Investigacdo de Dendncias.




